Datenschutzinformationen
der Georg Kieffer Sattlerwarenfabrik GmbH,
Stand: 22.05.2018

Ab dem 25. Mai 2018 gelten im Bereich Datenschutz europaweit die einheitlichen
Vorgaben der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO).

In den nachfolgenden Datenschutzinformationen informieren wir Sie Uber die durch
die Georg Kieffer Sattlerwarenfabrik GmbH, (,Kieffer” und/oder ,wir” und/oder
»Verantwortlicher®) durchgefiihrte Verarbeitung personenbezogener Daten nach
MaBgabe der DSGVO und des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG 2018).

Bitte lesen Sie sich unsere Datenschutzinformationen aufmerksam durch.

Sollten Sie Fragen oder Anmerkungen zu unseren Datenschutzinformationen

haben, kontaktieren Sie uns gern unter datenschutz@kieffer.net

1. NAME UND KONTAKTDATEN DES FUR DIE VERARBEITUNG VERANTWORTLICHEN
Diese Datenschutzinformationen gelten fur die Datenverarbeitung durch die
Georg Kieffer Sattlerwarenfabrik GmbH
Am Moosfeld 3
81829 Munchen
Deutschland
Vertreten durch den Geschéftsfiihrer Robert Goétzenberger
Telefon: 089 940066
E-Mail: info@kieffer.net
Webseite: www.kieffer.net
2. KONTAKTDATEN DES DATENSCHUTZBEAUFTRAGTEN
Den betriebliche Datenschutzbeauftragten des Verantwortlichen konnen Sie unter
Georg Kieffer Sattlerwarenfabrik GmbH
Am Moosfeld 3
81829 Munchen
Deutschland

E-Mail: datenschutz@kieffer.net

erreichen.

3. RECHTE DER NUTZER UND BETROFFENEN

e Mit Blick auf die nachfolgend noch naher beschriebene Datenverarbeitung haben die Nutzer und
Betroffenen das Recht

e auf Bestatigung, ob die betreffenden Daten verarbeitet werden, auf Auskunft Uber die verarbeiteten
Daten, auf weitere Informationen Uber die Datenverarbeitung sowie auf Kopien der Daten (vgl. auch
Art. 15 DSGVO);

e auf Berichtigung oder Vervollstandigung unrichtiger bzw. unvollstandiger Daten (vgl. auch Art. 16
DSGVO);

e auf unverzlgliche Loschung der sie betreffenden Daten (vgl. auch Art. 17 DSGVO), oder, alternativ,

soweit eine weitere Verarbeitung gemaB Art. 17 Abs. 3 DSGVO erforderlich ist, auf Einschrankung der
Verarbeitung nach MaBgabe von Art. 18 DSGVO;
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e auf Erhalt der sie betreffenden und von ihnen bereitgestellten Daten und auf Ubermittlung dieser
Daten an andere Anbieter/Verantwortliche (vgl. auch Art. 20 DSGVO);

e auf Beschwerde gegentber der Aufsichtsbehorde, sofern sie der Ansicht sind, dass die sie betreffen-
den Daten durch den Anbieter unter VerstoB gegen datenschutzrechtliche Bestimmungen verarbeitet
werden (vgl. auch Art. 77 DSGVO).

Dartiber hinaus ist der Anbieter dazu verpflichtet, alle Empfénger, denen gegentiber Daten durch den
Anbieter offengelegt worden sind, Uber jedwede Berichtigung oder Léschung von Daten oder die Ein-
schrankung der Verarbeitung, die aufgrund der Artikel 16, 17 Abs. 1, 18 DSGVO erfolgt, zu unterrichten.
Diese Verpflichtung besteht jedoch nicht, soweit diese Mitteilung unmoglich oder mit einem unverhalt-
nismaBigen Aufwand verbunden ist. Unbeschadet dessen hat der Nutzer ein Recht auf Auskunft tber
diese Empfanger.

Ebenfalls haben die Nutzer und Betroffenen nach Art. 21 DSGVO das Recht auf Widerspruch gegen die
kinftige Verarbeitung der sie betreffenden Daten, sofern die Daten durch den Anbieter nach MaBgabe
von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO verarbeitet werden. Insbesondere ist ein Widerspruch gegen die Datenver-
arbeitung zum Zwecke der Direktwerbung statthaft.

4. INFORMATIONEN ZUR DATENVERARBEITUNG

Ihre bei Nutzung unseres Internetauftritts verarbeiteten Daten werden geléscht oder gesperrt, sobald der
Zweck der Speicherung entfallt, der Léschung der Daten keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten
entgegenstehen und nachfolgend keine anderslautenden Angaben zu einzelnen Verarbeitungsverfahren
gemacht werden.

5. VERTRAGSABWICKLUNG

Die von lhnen zur Inanspruchnahme unseres Waren- und/oder Dienstleistungsangebots Uibermittelten
Daten werden von uns zum Zwecke der Vertragsabwicklung verarbeitet und sind insoweit erforderlich.
Vertragsschluss und Vertragsabwicklung sind ohne Bereitstellung Ihrer Daten nicht moglich.

Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO.

Wir léschen die Daten mit vollstandiger Vertragsabwicklung, missen dabei aber die steuer- und handels-
rechtlichen Aufbewahrungsfristen beachten.

Zum Zweck der Zustellung bestellter Waren arbeiten wir mit Logistikdienstleistern/Transportunternehmen
und/oder Versandpartnern zusammen: An diese kdnnen die folgenden Daten zum Zweck der Zustellung
der bestellten Waren bzw. zu deren Ankindigung Ubermittelt werden: Vorname, Nachname, Postadresse

Rechtsgrundlage der Verarbeitung ist Art. 6 Absatz 1 Buchstabe b) DSGVO.
3.2.2.5. Ubermittlung von Daten (iber offene Forderungen an Inkassodienstleister

Sollten Sie offene Rechnungen / Raten trotz wiederholter Mahnung nicht begleichen kénnen wir die fiir
die Durchflihrung eines Inkassos erforderlichen Daten an einen Rechtsanwalt oder an Inkassodienst-
leister zum Zweck des Treuhandinkasso Ubermitteln. Alternativ kénnen wir die offenen Forderungen an
einen Inkassodienstleister verauBern. Dieser wird dann Forderungsinhaber und macht die Forderungen
im eigenen Namen geltend. Wir arbeiten fur diesen Zweck mit dem folgenden Inkassodienstleister zu-
sammen:

Verband der Vereine Creditreform e.V.,
HellersbergstraBe 12

D-41460 Neuss

Telefon: +49 2131 109-0

Fax: +49 2131 109-8000

E-Mail: creditreform@verband.creditreform.de
Internet: www.creditreform.de

Rechtsgrundlage fur die Ubermittlung der Daten im Rahmen des Treuhandinkasso ist Art. 6 Absatz 1
Buchstabe b) DSGVO; die Ubermittlung der Daten im Rahmen des Forderungsverkaufs erfolgt auf Basis
von Art. 6 Absatz 1 Buchstabe f) DSGVO.

Kundenkonto / Registrierungsfunktion

Falls Sie tber unseren AuBendienst oder per Telefon direkt bei uns ein Kundenkonto bei uns anlegen,
werden wir die von lhnen bei der Registrierung erhobenen Daten (also bspw. Ihren Namen, Ihre An-
schrift oder Ihre E-Mail-Adresse) ausschlieBlich fur vorvertragliche Leistungen, fur die Vertragserfullung
oder zum Zwecke der Kundenpflege (bspw. um Ihnen eine Ubersicht tber Ihre bisherigen Bestellungen
bei uns zur Verflgung zu stellen oder um Ihnen die sog. Merkzettelfunktion anbieten zu kénnen) er-
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heben und speichern. Gleichzeitig speichern wir ggf. die IP-Adresse und das Datum lhrer Registrierung
nebst Uhrzeit. Eine Weitergabe dieser Daten an Dritte erfolgt nicht.

Im Rahmen des Anmeldevorgangs wird lhre Einwilligung in diese Verarbeitung eingeholt und auf diese
Datenschutzerklarung verwiesen. Die dabei von uns erhobenen Daten werden ausschlieBlich fur die Zur-
verflgungstellung des Kundenkontos verwendet.

Soweit Sie in diese Verarbeitung einwilligen, ist Art. 6 Abs. 1 lit. a) DSGVO Rechtsgrundlage fur die Ver-
arbeitung.

Sofern die Eréffnung des Kundenkontos zusétzlich auch vorvertraglichen MaBnahmen oder der Vertrags-
erflllung dient, so ist Rechtsgrundlage fur diese Verarbeitung auch noch Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO.

Die uns erteilte Einwilligung in die Ertffnung und den Unterhalt des Kundenkontos kénnen Sie geman
Art. 7 Abs. 3 DSGVO jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft widerrufen. Hierzu mussen Sie uns lediglich
Uber Ihren Widerruf in Kenntnis setzen.

Die insoweit erhobenen Daten werden geloscht, sobald die Verarbeitung nicht mehr erforderlich ist. Hier-
bei missen wir aber steuer- und handelsrechtliche Aufbewahrungsfristen beachten.

6. KONTAKTAUFNAHME

Sie haben die Moglichkeit, auf mehreren Wegen mit uns in Kontakt zu treten. Per E-Mail, per Telefon
oder per Post. Wenn Sie mit uns Kontakt aufnehmen, verwenden wir jene personenbezogenen Daten,
die Sie uns in diesem Rahmen freiwillig zur Verfigung stellen allein zu dem Zweck, um mit lhnen in
Kontakt zu treten und Ihre Anfrage bearbeiten zu konnen. Rechtsgrundlage fiir diese Datenverarbeitung
ist Art. 6 Absatz 1 Buchstabe a), Art. 6 Absatz 1

7. ZAHLUNGEN

Ihre Zahlungsinformationen verarbeiten wir zum Zwecke der Zahlungsabwicklung, z.B. wenn Sie ein
Produkt und/oder eine Dienstleistungen erwerben bzw. in Anspruch nehmen. Je nach Zahlart leiten wir
Ihre Zahlungsinformationen an Dritte weiter (z.B. bei Kreditkartenzahlung an Ihren Kreditkartenanbieter).
Rechtsgrundlage fur diese Datenverarbeitung ist Art. 6 Absatz 1 Buchstabe a), Art. 6 Absatz 1 Buchsta-
be b), DSGVO sowie Art. 6 Abs. 1 Buchstabe f) DSGVO.

8. IHRE RECHTE IN DER ZUSAMMENFASSUNG

Neben dem Recht auf Widerruf Ihrer uns gegentber erteilten Einwilligungen stehen Ihnen bei Vor-
liegen der jeweiligen gesetzlichen Voraussetzungen die folgenden weiteren Rechte zu:

e das Recht auf Auskunft Gber Ihre bei uns gespeicherten persénlichen Daten (Art. 15 DSGVO), ins-
besondere kdnnen Sie Auskunft Uber die Verarbeitungszwecke, die Kategorie der personenbezogenen
Daten, die Kategorien von Empfangern, gegentiber denen Ihre Daten offengelegt wurden oder werden,
die geplante Speicherdauer, die Herkunft ihrer Daten, sofern diese nicht direkt bei Ihnen erhoben
wurden, verlangen;

e das Recht auf Berichtigung unrichtiger oder auf Vervollstandigung richtiger Daten (Art. 16 DSGVO),

e das Recht auf Loschung Ihrer bei uns gespeicherten Daten (Art. 17 DSGVO), soweit keine gesetz-
lichen oder vertraglichen Aufbewahrungsfristen oder andere gesetzliche Pflichten bzw. Rechte zur
weiteren Speicherung von uns einzuhalten sind,

e das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung lhrer Daten (Art. 18 DSGVO), soweit die Richtigkeit
der Daten von lhnen bestritten wird, die Verarbeitung unrechtmaBig ist, Sie aber deren Léschung
ablehnen;

e der Verantwortliche die Daten nicht mehr benétigt, Sie jedoch diese zur Geltendmachung, Auslibung
oder Verteidigung von Rechtsanspriichen benétigen oder Sie gemaB Art. 21 DSGVO Widerspruch
gegen die Verarbeitung eingelegt haben,

e das Recht auf Datentbertragbarkeit gem. Art. 20 DSGVO, d.h. das Recht, ausgewahlte bei uns tber
Sie gespeicherte Daten in einem gangigen, maschinenlesbaren Format ibertragen zu bekommen,
oder die Ubermittlung an einen anderen Verantwortlichen zu verlangen

e das Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehotrde. In der Regel kénnen Sie sich hierfir an die
Aufsichtsbehotrde ihres Ublichen Aufenthaltsortes oder Arbeitsplatzes oder unseres Unternehmens-
sitzes wenden.

Die zuvor genannten, Ihnen uns gegentber zustehenden Rechte, kdnnen Sie unter

datenschutz@kieffer.net geltend machen.
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Das Recht auf Datentbertragbarkeit kénnen Sie ebenfalls unter
datenschutz@kieffer.net geltend machen.

a. Widerspruchsrecht

Unter den Voraussetzungen des Art. 21 Abs. 1 DSGVO kann der Datenverarbeitung aus Griinden, die
sich aus der besonderen Situation der betroffenen Person ergeben, widersprochen werden.

Das vorstehende allgemeine Widerspruchsrecht gilt fir alle in dieser Datenschutz-Information beschrie-
benen Verarbeitungszwecke, die auf Grundlage von Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f) DSGVO verarbeit-
etwerden. Anders als bei dem auf die Datenverarbeitung zu werblichen Zwecken gerichteten speziellen
Widerspruchsrecht, sind wir nach der DSGVO zur Umsetzung eines solchen allgemeinen Widerspruchs
nur verpflichtet, wenn Sie uns hierfir Griinde von Ubergeordneter Bedeutung nennen (z.B. eine mog-
liche Gefahr fur Leben oder Gesundheit).

b. Widerrufsrecht
Insofern wir Daten auf Basis einer durch Sie erteilten Einwilligung verarbeiten, haben Sie jederzeit das

Recht, die erteilte Einwilligung zu widerrufen. Der Widerruf der Einwilligung hat nicht zur Folge, dass die
bis zum Zeitpunkt des Widerrufs auf Basis der Einwilligung erfolgte Datenverarbeitung unwirksam wird.

SEITE4 /4

Kieffer @

generations of excellence

ANSCHRIFT

Georg Kieffer Sattlerwarenfabrik GmbH
Am Moosfeld 3
D-81829 Minchen

Telefon: 00 49 (0) 89 /9 40 06-6
Telefax: 00 49 (0) 89 /9 40 06-8 90

Internet: www.kieffer.net
E-Mail: info@kieffer.net

Ust.-IdNr.: DE 129356139
Steuer-Nr.: 143/140/30398

Eingetragen beim
Amtsgericht Minchen HRB 54556

Geschaftsfuhrung:
Robert Gotzenberger,
Stefan Schwanbeck

BANKVERBINDUNGEN

Postbank Minchen
IBAN: DE86 7001 0080 0006 4278 04
SWIFT/BIC-Code: PBNK DE FF

Munchner Bank eG
IBAN: DE60O 7019 0000 0000 0462 13
SWIFT/BIC-Code: GENO DE F1IMO1

Commerzbank AG, Mlnchen
IBAN: DEO6 7008 0000 0900 6400 00
SWIFT/BIC-Code: DRES DE FF 700



